
Proizvod nije funkcionalan

Proizvod mi ne odgovara

Roba ne odgovara opisu u ovom dijelu:.................................................................................

Drugi razlog:..........................................................................................................................

Kupac:

Puno ime, titula:.........................................................................................................................

Mjesto stanovanja:.....................................................................................................................

Broj telefona:..............................................................................................................................

E-mail:........................................................................................................................................

Broj izdanog računa za narudžbu:..............................................................................................

Broj narudžbe:............................................................................................................................

Datum kupnje:...........................................................................................................................

Datum

....................................................

 Potpis Kupca

....................................................

Odvlačenje od ugovora 

 MB: 53991893, PDV broj: 2121542665 

Odvucite se od ugovora sklopljenog s Prodavateljem:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice,

Razlog za vraćanje robe:
*
*

Pravilno zaokružite, ispunite ili ostavite prazno
Ispunjavanje ovog dijela nije obavezno, osim ako nisu istekla 14 dana od primitka narudžbe, ali pomoći će nam 
unaprijediti ili spriječiti buduće slične slučajeve.

*Pravilno zaokružite, ispunite ili ostavite prazno
Cijena kupnje bit će vraćena:

Putem bezzgotovinskog bankovnog prijenosa na broj bankovnog računa Kupca:
Broj bankovnog računa:

 Ili

Putem GoPay platne bramke (gateway): 

Novac će biti vraćen na račun ili karticu koja je korištena za plaćanje narudžbe.

Odvlačenje od ugovora 

 MB: 53991893, PDV broj: 2121542665 

Odvucite se od ugovora sklopljenog s Prodavateljem:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice,



Imate pravo odustati od ovog ugovora bez navođenja razloga u roku od 14 dana. Rok za

odustajanje od ugovora ističe 14 dana od dana kada Vi ili treća strana koju ste ovlastili, osim

prijevoznika, preuzmete isporuku robe. 

Prilikom ostvarivanja prava na odustajanje od ugovora, obavijestite nas o svojoj odluci da se

povučete iz ovog ugovora jasnom izjavom putem komunikacije e-poštom s prilogom

ispunjenog i potpisanog obrasca. Za tu svrhu možete koristiti ovaj uzorak obrasca za

odustajanje. Rok za odustajanje od ugovora bit će sačuvan ako podnesete pismeno obavijest o

ostvarivanju prava na odustajanje od ugovora najkasnije posljednjeg dana roka za poštanski

prijevoz ili ako pošaljete pismeno obavijest o ostvarivanju prava na odustajanje od ugovora

najkasnije posljednjeg dana roka na e-mail adresu: support@PUELLAmirisi.hr 

Nakon povlačenja iz ugovora, vratit ćemo Vama sve plaćanja koja ste izvršili u vezi sa

zaključivanjem ugovora, posebno cijenu kupnje, uključujući troškove dostave robe. To ne

vrijedi za dodatne troškove ako ste odabrali drugu vrstu dostave osim naše najjeftinije

standardne metode dostave. Plaćanja će Vam biti vraćena bez nepotrebnog kašnjenja,

najkasnije u roku od 14 dana od dana kada primimo Vašu obavijest o povlačenju iz ovog

ugovora. Plaćanje će biti izvršeno na isti način koji ste koristili za Vaše plaćanje, osim ako

izričito niste pristali na drugi način plaćanja bez dodatnih naknada.

Plaćanje za kupljenu robu bit će Vama isplaćeno tek nakon što vraćena roba bude dostavljena

na našu adresu ili uz predočenje dokumenta koji potvrđuje povrat robe, ovisno o tome što se

prvo dogodi.

mailto:%20support@PUELLAmirisi.hr

